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CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr.480
din 23 septembrie 2014

CONSTITUTIONALE

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 44 lit. a) din Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca

Augustin Zegrean — presedinte
Valer Dorneanu — judecator
Toni Grebla — judecator
Petre Lazaroiu — judecator
Mircea Stefan Minea — judecator
Daniel Marius Morar — judecator
Mona-Maria Pivniceru — judecator
Puskas Valentin Zoltan — judecator
Tudorel Toader — judecator

loana Marilena Chiorean — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
Liviu-Daniel Arcer.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitu-
tionalitate a dispozitiilor art. 44 lit. a) din Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocupérii
fortei de munca, exceptie ridicata de Gelu Marian Mustea in
Dosarul nr. 10.393/3/2012 al Tribunalului Bucuresti — Sectia
a VllI-a conflicte de munca si asigurari sociale si care formeaza
obiectul Dosarului Curtii Constitutionale nr. 556D/2014.

2. La apelul nominal se constata lipsa patrtilor, fatd de care
procedura de citare este legal indeplinita.

3. Cauza fiind in stare de judecata, presedintele Curtii acorda
cuvantul reprezentantului Ministerului Public, care pune
concluzii de respingere a exceptiei de neconstitutionalitate,
intrucat autorul acesteia nu aduce veritabile critici de
neconstitutionalitate, ci invoca aspecte de aplicare a legii.
Totodaté arata ca Legea nr. 76/2002 a prevazut garantii pentru
persoanele care au beneficiat de indemnizatia de somaj.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

4. Prin Incheierea din 28 februarie 2014, pronuntatd in
Dosarul nr. 10.393/3/2012, Tribunalul Bucuresti — Sectia
a Vlil-a conflicte de munca si asigurari sociale a sesizat
Curtea Constitutionala cu exceptia de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 44 lit. a) din Legea nr. 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca. Exceptia de neconstitutionalitate a fost ridicata
de reclamantul Gelu Marian Mustea in cadrul unei cauze avand
ca obiect solutionarea contestatiei la dispozitia privind incetarea
indemnizatiei de somaj.

5. In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate, autorul
acesteia sustine, in esenta, ca dispozitile de lege criticate
contravin prevederilor constitutionale ale art. 16 alin. (1) privind
egalitatea n fata legii si art. 47 privind nivelul de trai, ,in masura
in care incadrarea in munca pe o durata mai mare de 12 luni
constituie motiv de incetare a platii indemnizatiei de somaj, iar
incadrarea in munca pe o perioada determinata mai mica de
12 luni constituie motiv de suspendare a platii, potrivit art. 45
alin. (1) lit. c)”. In acest sens aratd ca, dupa ce a fost
indisponibilizat si a devenit beneficiar al indemnizatiei de somaj,
a incheiat un contract de munca pe perioada nedeterminata
incepand cu data de 20 februarie 2012. Dupa numai 4 zile i s-a
comunicat de catre angajator Decizia nr. 2 din 24 februarie 2012,

prin care se stabilea incetarea contractului de munca, in temeiul
art. 31 alin. (3) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, potrivit
caruia ,Pe durata sau la sfarsitul perioadei de proba, contractul
individual de munca poate inceta exclusiv printr-o notificare
scrisd, fara preaviz, la initiativa oricareia dintre parti, fara a fi
necesard motivarea acesteia”. In aceasta situatie, Agentia de
somaj a emis Dispozitia de incetare a platii indemnizatiei de
somaj, pe motiv ca a fost angajat pe o perioada mai mare de
12 luni si, in consecintd, nu mai are dreptul de a primi
indemnizatie de somaj.

6. Tribunalul Bucuresti — Sectia a Vlll-a conflicte de
munca si asigurari sociale apreciaza, referitor la incalcarea
art. 16 din Constitutie, ca textele de lege criticate nu tin cont de
imprejurarea ca incheierea unui contract individual de munca
pentru o anumita perioada de timp nu garanteaza si executarea
acestuia pe toata durata pentru care a fost incheiat, cu
consecinta ca persoanele care incheie un contract de munca
din calitatea de beneficiar al indemnizatiei de somaj — in functie
de intentia lor de a incheia un contract pe o perioada mai mare
sau mai mica de 12 luni — sa fie tratate diferit si protejate diferit.
Astfel, numai persoanele care au incheiat un contract individual
de munca pe o perioada de cel mult 12 luni au in continuare
calitatea de asigurat si beneficiaza de indemnizatia de somaj
pentru perioada care a mai ramas din perioada stabilita initial, in
timp ce incheierea de catre beneficiarul indemnizatiei de somaj
a unui contract individual de munca pe o perioada mai mare de
12 luni conduce la incetarea platii indemnizatiei de somaj, fara
posibilitatea reluarii in plata si fara posibilitatea de a mai putea
beneficia de indemnizatia de somaj, dupa incetarea platii,
intrucat, prin ipoteza, trebuie sa indeplineasca cerinta unui
stagiu de cotizare de minimum 12 luni Tn ultimele 24 de luni
premergatoare datei inregistrarii cererii, potrivit art. 34 alin. (1)
lit. a) din Legea nr. 76/2002.

7. Instanta de judecata considera ca ,textele de lege criticate,
desi pot aparea ca juste, pot conduce la existenta unei diferente
de tratament nejustificate intre beneficiarii indemnizatiei de
somaj care se incadreaza in munca pe duratd nedeterminata
sau mai mare de 12 luni si pentru care intervine incetarea platii
indemnizatiilor de somaj chiar de la data incadrérii in munca,
desi, in concret, durata nedeterminata a contractului de munca
sau mai mare de 12 luni nu garanteaza executarea acestuia pe
aceeasi durata, acesta putand fi denuntat unilateral de angajator
pe perioada de proba, cu consecinta pierderii dreptului de
somaj, prin raportare la beneficiarii indemnizatiei de somaj care
se incadreaza in muncd, conform legii, pe o perioada de cel mult
12 luni, pentru care intervine suspendarea platii indemnizatiilor
de somayj, cu consecinta repunerii in plata a indemnizatiei de
somaj la cererea beneficiarului la incetarea contactului de
munca”. Totodata, instanta apreciaza ca textul de lege criticat
este contrar si scopului declarat al Legii nr. 76/2002, prevazut la
art. 3 lit. b) si c), si anume incadrarea sau reincadrarea in munca
a persoanelor in cdutarea unui loc de munca si sprijinirea
ocuparii persoanelor apartinand unor categorii defavorizate ale
populatiei.

8. Cu privire la neconcordanta dintre textul de lege criticat si
dispozitiile art. 47 alin. (2) din Constitutie, instanta apreciaza ca
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dispozitile de lege criticate pot conduce chiar la negarea
dreptului la indemnizatia de somaj, intr-o situatie ipotetica, dar
posibila, in care o persoana care a beneficiat doar o zi de
indemnizatia de somaj, ar incheia un contract individual de
munca pe perioada nedeterminata sau mai mare de 12 luni, iar
aceasta ar inceta din motive neimputabile, numai dupa o zi de
executare. Intr-o asemenea situatie, desi ar fi indeplinit stagiul
de minimum 12 luni Tn ultimele 24 de luni premergatoare datei
inregistrarii cererii, persoana aflata intr-o asemenea situatie nu
ar mai putea beneficia de dreptul la indemnizatia de somaj,
intrucat perioada de stagiu de cotizare utilizata pentru stabilirea
si acordarea anterioara a indemnizatiei de somaj nu se maiia in
considerare, cu consecinta lipsei oricarei forme de protectie
sociala a salariatului aflat intr-o asemenea situatie.

9. Potrivit prevederilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
douad Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

10. Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernul si Avocatul Poporului nu au comunicat punctele lor
de vedere asupra exceptiei de neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand Tincheierea de sesizare, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile legale
criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum si Legea
nr. 47/1992, retine urmatoarele:

11. Curtea Constitutionala a fost legal sesizata si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

12. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitiile art. 44 lit. a) din Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca,
publicata in Monitorul Oficial la Romaniei, Partea I, nr. 103 din
6 februarie 2002, modificate prin art. | pct. 23 din Legea
nr. 250/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca si pentru modificarea Legii nr. 116/2002 privind
prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, publicata in
Monitorul Oficial la Romaniei, Partea |, nr. 457 din 27 iulie 2013.
Astfel, dispozitile de lege criticate au in prezent urmatorul
continut: ,Incetarea plétii indemnizatiilor de somaj acordate
beneficiarilor are loc dupa cum urmeaza: a) la data incadrarii in
muncd, conform legii, pe perioadda nedeterminata sau pe
perioada determinatad mai mare de 12 luni,”.

13. Autorul exceptiei de neconstitutionalitate sustine ca
aceste dispozitii de lege contravin prevederilor constitutionale
ale art. 16 alin. (1) privind egalitatea in fata legii si art. 47 privind
nivelul de trai.

14. Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
retine ca, potrivit textului de lege criticat, la data incadrarii in
munca pe perioada nedeterminata sau pe perioada determinata
mai mare de 12 luni, indemnizatia de somaj inceteaza. In cazul
incheierii unui contract individual de munca pe o perioada mai
mica de 12 luni, sunt aplicabile dispozitiile art. 45 alin. (1) lit. c),
potrivit carora plata indemnizatiei de somaj se suspenda.

15. Referitor la invocarea art. 47 din Constitutie, Curtea retine
ca alin. (2) al acestui text constitutional consacra dreptul
cetatenilor la ajutor de somaj si la alte forme de asigurari sociale
publice sau private, prevazute de lege. Asa cum reiese din
formularea normei constitutionale, legiuitorul are libertatea de a
stabili continutul, limitele si conditiile de acordare a acestor
drepturi, evident cu respectarea dispozitiilor si principiilor Legii
fundamentale. Art. 34 alin. (1) din Legea nr. 76/2002 stabileste
ca indemnizatia de somaj se acorda persoanelor care intrunesc

urmatoarele conditii: a) au un stagiu de cotizare de minimum
12 luni in ultimele 24 de luni premergatoare datei inregistrarii
cererii; b) nu realizeaza venituri sau realizeaza din activitati
autorizate potrivit legii venituri mai mici decéat salariul minim brut
pe tara garantat in plata; c) nu indeplinesc conditile de
pensionare, conform legii; d) sunt inregistrati la agentiile pentru
ocuparea fortei de munca in a caror raza teritoriala isi au
domiciliul sau, dupa caz, resedinta, daca au avut ultimul loc de
munca ori au realizat venituri in acea localitate. Asa cum a
retinut Curtea Constitutionala prin Decizia nr. 664 din 10 iunie
2008, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 559
din 24 iulie 2008, indemnizatia pentru somaj are drept criteriu
de determinare stagiul de cotizare, iar legiuitorul este in drept sa
stabileasca continutul, limitele si conditile de acordare a
drepturilor de asigurari sociale.

16. In ipoteza in care contractul individual de munca incheiat
de beneficiarul indemnizatiei de somaj pe o perioada mai mica
de 12 luni inceteaza din motive neimputabile angajatului,
legiuitorul a reglementat reluarea in platd a indemnizatiei de
somaj suspendatd. Pentru situatiile Tn care indemnizatia de
somaj a incetat Tn cazul prevazut de art. 44 lit. a) din Legea
nr. 76/2002, iar, ulterior, contractul individual de munca incheiat
pe o perioadd mai mare de 12 luni sau pe o perioada
nedeterminata a incetat din motive neimputabile angajatului,
Legea nr. 76/2002 nu prevede reluarea in plata a acestei
indemnizatii. Insa, beneficiarii indemnizatiei de somaj care a
incetat la data Tncadrarii pot solicita, incepand cu data incetarii
incadrarii, o noua indemnizatie de somaj, daca indeplinesc
conditiile prevazute de lege. Totodata, potrivit art. 72 alin. (1) din
Legea nr. 76/2002, acestia beneficiaza, din momentul angajarii
pana la sfarsitul perioadei pentru care erau indreptatiti sa
primeasca indemnizatia de somaj, de o suma lunara de 30% din
cuantumul indemnizatiei de somaj, indiferent de durata
executarii contractului individual de munca incheiat. De acest
drept nu beneficiaza cei carora li s-a suspendat plata
indemnizatiei de somaj, la data incadrarii in muncé pe o
perioada mai mica de 12 luni (acestia beneficiind de reluarea in
plata a indemnizatiei). Prin urmare, Curtea retine ca dispozitiile
de lege criticate — care reglementeaza ca motiv de incetare a
indemnizatiei de somaj incadrarea in munca pe o perioada
nedeterminata sau mai mare de 12 luni — nu conduc la
incalcarea prevederilor art. 47 alin. (2) din Constitutie, privind
dreptul cetatenilor la ajutor de soma;j.

17. Referitor la sustinerea privind incélcarea art. 16 alin. (1)
din Constitutie, Curtea retine ca, asa cum a statuat in mod
constant in jurisprudenta sa, principiul constitutional al egalitatii
in drepturi presupune instituirea unui tratament egal pentru
situatii care, In functie de scopul urmarit, nu sunt diferite. De
aceea, el nu exclude, ci, dimpotriva, presupune solutii diferite
pentru situatii diferite. In acest sens este Decizia nr. 1 din
8 februarie 1994, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 69 din 16 martie 1994.

18. Or, Curtea retine ca beneficiarul indemnizatiei de somaj
care incheie contract individual de munca pentru o perioada
determinata de pana la 12 luni si beneficiarul indemnizatiei de
somaj care incheie contract individual de muncé pentru o
perioada nedeterminata sau de peste 12 luni, dar care, din
motive neimputabile lui, a incetat in mai putin de 12 luni de la
incheiere, se afla in situatii juridice diferite, intrucat le sunt
aplicabile norme ce reglementeaza institutii diferite, si anume
primul caz este motiv de suspendare a indemnizatiei de somaj,
iar al doilea caz este motiv de incetare a indemnizatiei de somaj.
Astfel, si tratamentul juridic aplicabil este diferit, dupa cum
urmeaza: pentru prima situatie, Legea nr. 76/2002 permite
reluarea in plata a indemnizatiei de somaj, cand motivul pentru
care a fost suspendata a incetat, iar, pentru a doua situatie,
Legea nr. 76/2002 nu permite reluarea in plata a acestei
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indemnizatii. Aceasta deoarece, in acest caz, art. 72 alin. (1) din
Legea nr. 76/2002 prevede acordarea unei sume lunare de 30%
din cuantumul indemnizatiei de somaj, din momentul angajarii

executarii contractului, drept care nu este prevazut si pentru
beneficiarul indemnizatiei de somaj incadrat in munca pe o
perioada de pana la 12 luni. Asadar, dispozitiile de lege criticate

pana la sfarsitul perioadei pentru care beneficiarul era indreptatit
sa primeasca indemnizatia de somaj, indiferent de durata

nu contravin principiului constitutional al egalitatii in drepturi
consacrat de art. 16 din Legea fundamentala.

19. Pentru considerentele expuse mai sus, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al
art. 1—3, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONSTlTUTlONALA
In numele legii

DECIDE:

Respinge, ca neintemeiata, exceptia de neconstitutionalitate ridicata de Gelu Marian Mustea in Dosarul nr. 10.393/3/2012
al Tribunalului Bucuresti — Sectia a Vlll-a conflicte de munca si asigurari sociale si constata ca dispozitiile art. 44 lit. a) din Legea
nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca sunt constitutionale in raport cu criticile
formulate.

Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Tribunalului Bucuresti — Sectia a Vlll-a conflicte de munca si asigurari sociale si se publica in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

Pronuntata in sedinta din data de 23 septembrie 2014.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
AUGUSTIN ZEGREAN
Magistrat-asistent,
loana Marilena Chiorean

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr.516
din 9 octombrie 2014

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 6, art. 24 alin. (4),
art. 39, art. 41, art. 50 si art. 51 din Legea nr. 230/2007 privind infiintarea, organizarea
si functionarea asociatiilor de proprietari

Augustin Zegrean — presedinte 4. Autorul exceptiei solicitda admiterea acesteia, reiterand
Toni Grebla — judecator argumentele cuprinse in motivarea scrisa a exceptiei si
Petre Lazaroiu — judecator depunand note scrise in acest sens.

Mircea Stefan Minea — judecator 5. Reprezentantul Asociatiei de Proprietari Bloc D din Buftea
Daniel Marius Morar — judecétor solicita respingerea exceptiei, ca neintemeiata, invederand o
Mona-Maria Pivniceru — judecator serie de aspecte de fapt referitoare la convietuirea in imobilul in
Puskas Valentin Zoltan — judecator cauza.

Valentina Barbateanu — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
Carmen-Catalina Gliga.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitu-
tionalitate a prevederilor art. 6, art. 24 alin. (4), art. 39, art. 41,
art. 50 si art. 51 din Legea nr. 230/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, exceptie
ridicatd de Stelian Simion in Dosarul nr. 6.224/94/2013 al
Judecatoriei Buftea si care constituie obiectul Dosarului
nr. 37D/2014 al Curtii Constitutionale.

2. La apelul nominal raspund autorul exceptiei, personal, si
Asociatia de Proprietari Bloc D din Buftea, prin domnul Vasile
Herghelegiu, presedinte, cu delegatie depusa la dosar.
Procedura de citare este legal indeplinita.

3. Cauza fiind in stare de judecata, presedintele Curtii acorda
cuvantul partilor.

6. Reprezentantul Ministerului Public pune concluzii de
respingere, ca neintemeiatd, a exceptiei de neconstitutionalitate.
Apreciaza ca textele de lege criticate nu contravin dispozitiilor
constitutionale invocate in motivarea acesteia, prezentand si
jurisprudenta Curtii Constitutionale in materie.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

7. Prin Incheierea din 5 decembrie 2013, pronuntatd in
Dosarul nr. 6.224/94/2013, Judecatoria Buftea a sesizat
Curtea Constitutionala cu exceptia de neconstitutionalitate
a prevederilor art. 6, art. 24 alin. (4), art. 39, art. 41, art. 50 si
art. 51 din Legea nr. 230/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari,
exceptie ridicata de Stelian Simion intr-o cauza avand ca obiect
~plangere carte funciara”.
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8. 1n motivarea exceptiei de neconstitutionalitate, autorul
acesteia sustine ca art. 6 din Legea nr. 230/2007 este
neconstitutional, intrucat nu precizeazad clar ca incheierea
judecatorului delegat sa fie comunicata proprietarilor din
condominiu. Arata ca ambiguitatea prevederilor art. 6 alin. (6) a
permis unei grupari din randul proprietarilor din condominiu sa
depuna in secret cererea de obtinere a personalitatii juridice a
asociatiei, ceilalti proprietari fiind lipsiti, in absenta comunicarii
de catre instanta, de dreptul de a ataca cu recurs cererea de
acordare a personalitatii juridice pentru asociatia de proprietari.
Tn ce priveste art. 24 alin. (4) din Legea nr. 230/2007, considera
ca este contrar Constitutiei, intrucat permite unei asociatii sa
hotérasca asupra dreptului de proprietate al unui cetatean,
proprietar, care nu este membru al acestei asociatii. Sustine ca
asociatia ar trebui sa negocieze cu proprietarii care nu sunt
membri ai asociatiei si eventualele litigii sa se rezolve in
instanta. Tn opinia autorului exceptiei, art. 39 din Legea
nr. 230/2007 contravine dispozitiilor art. 44 din Constitutie,
intrucat permite unei majoritati sa dispuna, eventual, de dreptul
sau de proprietate din cota indiviza, schimband destinatia unor
spatii, prin inchiriere, fara acordul sau. Sustine ca acest lucru ar
fi fost in spiritul Constitutiei daca, Tn textul criticat, in locul
expresiei ,acordul majoritatii proprietarilor” ar fi ,acordul tuturor
proprietarilor’. Art. 41 din Legea nr. 230/2007 Tncalca acelasi
text din Constitutie, intrucat permite comitetului executiv sa
dispuna de cota de proprietate a unui proprietar fara acordul sau
imputernicirea acestuia. De asemenea, considera ca textul ar fi
fost constitutional daca ar fi fost cerut acordul tuturor
proprietarilor. Referitor la art. 50 din Legea nr. 230/2007 sustine
ca nesocoteste principiul egalitatii in fata legii si a autoritatilor
publice, intrucat permite ca asociatia de proprietari sa actioneze
in justitie pe orice proprietar, cu scutire de la plata taxei de
timbru judiciar. Or, actiunea in justitie a oricarui proprietar este
conditionatd de achitarea de catre acesta a taxei judiciare de
timbru. Art. 51 din Legea nr. 230/2007 este neconstitutional
intrucat permite ca inscrierea unui privilegiu in registrul de
publicitate imobiliara sa se faca la simpla cerere a presedintelui
asociatiei de proprietari pe baza unei singure sume, uneori
abuzive, dintr-o lista de intretinere, instituindu-se in mod nelegal
.ipoteca legalda” pe un apartament pentru o suma ce nu este
cuprinsa in niciun titlu executoriu.

9. Judecatoria Buftea a apreciat ca exceptia de
neconstitutionalitate Tntruneste conditile de admisibilitate
prevazute de Legea nr. 47/1992 si a sesizat Curtea
Constitutionala Tn vederea solutionarea acesteia, fara sa fsi
exprime opinia cu privire la constitutionalitatea textelor de lege
criticate.

10. Potrivit prevederilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

11. Avocatul Poporului apreciaza, reiterand cele retinute de
Curtea Constitutionala in jurisprudenta sa, ca limitele aduse prin
lege dreptului de proprietate asupra partilor destinate folosirii in
comun de catre toti proprietarii dintr-o cladire cu mai multe
locuinte se justifica prin asigurarea posibilitatii efective de
administrare, folosire, ntretinere si exploatare a imobilului in
interesul tuturor proprietarilor de locuinte din acel imobil. De
asemenea, rezolvarea problemelor pe care le implica
administrarea unui imobil cu mai mulli locatari impune o

asociere fara de care drepturile si interesele legitime ale celor ce
locuiesc in imobilul respectiv ar putea fi afectate prin aparitia
unor neintelegeri sau litigii. Asa fiind, instituirea unor obligatii ce
rezultd din acordul de asociere si din relatiile contractuale
stabilite intre asociatie, Tn numele membirilor ei, si terti, este pe
deplin justificatd. In consecinta, existenta unor spatii in
proprietate comuna si perpetuéa si imposibilitatea administrarii
individuale a acestora de catre toti proprietarii, indiferent ca sunt
sau nu membri ai asociatiei de proprietari, sunt elemente care
impun constituirea unei structuri organizate, care sa actioneze
in numele si pentru interesul comun, fara ca prin aceasta sa se
ajunga la o incalcare a dreptului de proprietate privata. In plus,
mentioneaza ca, in fapt, autorul exceptiei nu formuleaza o
veritabila criticd de neconstitutionalitate, ci se refera la o
omisiune legislativa, dorind modificarea dispozitiilor legate
criticate, ceea ce excedeaza competentei Curtii Constitutionale.

12. Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului si
Guvernul nu au comunicat punctele lor de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

CURTEA,

examinand ncheierea de sesizare, punctul de vedere al
Avocatului Poporului, raportul intocmit de judecatorul-raportor,
sustinerile orale ale partilor si notele scrise depuse la dosar,
concluziile procurorului, dispozitiile legale criticate, raportate la
prevederile Constitutiei, precum si Legea nr. 47/1992, retine
urmatoarele:

13. Curtea Constitutionala a fost legal sesizata si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

14. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
prevederile art. 6, art. 24 alin. (4), art. 39, art. 41, art. 50
si art. 51 din Legea nr. 230/2007 privind infiintarea, organizarea
si functionarea asociatiilor de proprietari, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 490 din 23 iulie 2007, cu
modificarile ulterioare, care au urmatorul continut:

— Art. 6: ,(1) Cererea pentru dobéndirea personalitatii
juridice a asociatiei de proprietari impreuna cu statutul, acordul
de asociere si procesul-verbal al adunérii generale de constituire
se depun si se inregistreazé la organul financiar local in a c&rui
raza teritoriala se afla cladirea.

(2) Statutul si acordul de asociere se intocmesc in baza
prezentei legi.

(3) Acordul de asociere trebuie s& contina:

a) adresa si individualizarea proprietétii individuale, potrivit
actului de proprietate;

b) numele si prenumele tuturor proprietarilor;

c¢) descrierea proprietédtii, cuprinzénd: descrierea cladirii,
structura cladirii, numéarul de etaje, numarul de apartamente
structurate pe numéar de camere, numdrul spatiilor cu alta
destinatie decét aceea de locuinta, suprafata terenului aferent
cladirii;

d) enumerarea si descrierea partilor aflate in proprietate
comuné;

e) cota-parte indivizd ce revine fiecarui proprietar din
proprietatea comuna.

(4) Asociatia de proprietari dobandeste personalitate juridica
in baza incheierii judecatorului-delegat desemnat la organul
financiar local de céatre presedintele judecéatoriei in a cérei
circumscriptie teritoriald se aflé cladirea.



6 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 824/12.X1.2014

(5) Incheierea se dé faré citarea pértilor si este executorie.

(6) Incheierea este supusd numai apelului, in termen de
5 zile de la comunicare. Apelul se judecé cu citarea partilor.”;

— Art. 24 alin. (4): ,(4) Hotaréarile adundrii generale a
asociatiei de proprietari sunt obligatorii si pentru proprietarii din
condominiu care nu au fost prezenti la adunarea generala,
precum Si pentru proprietarii care nu sunt membri ai asociatiei
de proprietari.”;

— Art. 39: ,Proprietatea comunéa poate fi utilizata de catre
terti, persoane fizice sau juridice, de drept public ori de drept
privat, numai cu acordul majoritétii proprietarilor membri ai
asociatiei si al proprietarilor direct afectati de vecinéatate, in baza
unui contract de inchiriere, de folosinta sau de concesiune.”;

— Art. 41: ,Modificérile constructive si utilizarea in alte
scopuri a unor péarti sau elemente de constructie ale cladirii, cum
ar fi: ancorarea de reclame pe pereti, suspendarea de stélpi,
pereti, scari interioare si altele asemenea, se vor putea face
numai pe baza deciziei comitetului executiv, cu acordul
proprietarilor direct afectati si, dupd caz, pe baza unui proiect
tehnic intocmit de institutii de specialitate, verificat de un expert
autorizat, precum si cu autorizatia pentru executarea de lucréari,
eliberate in conditiile legii.”;

— Art. 50: ,(1) Asociatia de proprietari are dreptul de a
actiona in justitie pe orice proprietar care se face vinovat de
neplata cotelor de contributie la cheltuielile asociatiei de
proprietari mai mult de 90 de zile de la termenul stabilit.

(2) Actiunea asociatiei de proprietari este scutita de taxa de
timbru.

(3) Sentinta data in favoarea asociatiei de proprietari, pentru
sumele datorate de oricare proprietar, poate fi puséa in aplicare
pentru acoperirea datoriilor prin orice modalitate permisa de
Codul de procedura civila.”;

— Art. 51: (1) Asociatia de proprietari are un privilegiu
imobiliar cu rang prioritar asupra apartamentelor si altor spatii
proprietéti individuale ale proprietarilor din condominiu, precum
si un privilegiu asupra tuturor bunurilor mobile ale acestora,
pentru sumele datorate cu titlu de cotd de contributie la
cheltuielile asociatiei de proprietari, dupa cheltuielile de judecatd
datorate tuturor creditorilor in interesul carora au fost facute.

(2) Privilegiul se inscrie in registrul de publicitate imobiliaré
al judecétoriei, la cererea presedintelui asociatiei de proprietari,
pe baza extraselor de pe ultima lista lunara de plata a cotelor de
contributie din care rezultd suma datorata cu titlu de restanta.
Privilegiul se radiaza la cererea pregedintelui asociatiei de
proprietari sau a proprietarului, pe baza chitantei ori a altui
inscris prin care asociatia confirmé plata sumei datorate.

(3) Operatiunile de publicitate imobiliard privitoare la
privilegiul prevazut la alin. (1) si (2) sunt scutite de taxa de
timbru.”

15. In opinia autorului exceptiei, prevederile de lege criticate
incalca dispozitiile din Legea fundamentala cuprinse in art. 16
alin. (1) care instituie principiul egalitatii cetatenilor in fata legii
si a autoritatilor publice si in art. 44 privind dreptul de proprietate
privata.

16. Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
observa ca, in jurisprudenta sa, concretizata, de pilda, prin
Decizia nr. 168 din 28 octombrie 1999, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 85 din 24 februarie 2000, a
retinut ca legiuitorul poate institui posibilitatea Tnfiintarii
asociatiilor de proprietari in vederea realizarii unui scop de
interes general, si anume administrarea in bune conditii a

cladirilor cu mai multe apartamente, luandu-se in considerare,
totodata, si interesele proprietarilor legate de realizarea unei
bune convietuiri, inclusiv pentru stabilirea costurilor si a
cheltuielilor comune, a repartizarii lor pe fiecare proprietar, a
reparatilor si amenajarilor necesare etc. Rezolvarea
problemelor pe care le implica locuirea si administrarea unui
imobil cu mai multi proprietari impune, in consecinta, o asociere
fara de care drepturile si interesele legitime ale celor ce locuiesc
in imobilul respectiv ar putea fi afectate prin aparitia unor
neintelegeri sau litigii.

17. Totodata, prin Decizia nr. 393 din 19 martie 2009,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 280 din
29 aprilie 2009, Curtea a constatat ca Legea nr. 230/2007 ofera
proprietarului, prin art. 2 teza a doua, posibilitatea de a se asocia
in aceasta forma asociativa fara sa ii impuna insa vreo
obligatie in acest sens. Continutul normativ al acestui articol are
caracter dispozitiv, lasand proprietarului libertatea de a deveni
sau nu membru al asociatiei, neexistdnd niciun fel de
constrangeri legale sau de alta natura care sa il forteze sa adere
la asociatie. Ca atare, in acest context, nu se impune
reglementarea unei cai de atac impotriva incheierii prin care
asociatia dobandeste personalitate juridica de care sa dispuna
proprietarii care nu doresc sa devind membri ai asociatiei,
lipsind, aprioric, interesul exercitarii de catre acestia a unei cai
de atac. Prin urmare, Curtea nu poate retine critica art. 6 din
Legea nr. 230/2007 prin raportare la art. 21 din Constitutie. De
altfel, in jurisprudenta sa, si Curtea Europeana a Drepturilor
Omului a statuat ca liberul acces la justitie nu este un drept
absolut, ci necesita, prin Tnsasi natura sa, o reglementare din
partea statului, care are o anumitd marja de apreciere n
stabilirea unor limitari ale acestuia, atat timp cat nu aduce
atingere insesi esentei acestui drept (Hotararea din 28 mai
1985, pronuntata in Cauza Ashingdane impotriva Regatului Unit
al Marii Britanii, paragraful 57, sau Hotararea din 1 aprilie 2010,
pronuntata in Cauza Buijen impotriva Germaniei, paragraful 59).

18. Curtea constatd ca, in ceea ce priveste prevederile
art. 24 alin. (4) din Legea nr. 230/2007, Curtea a statuat, prin
Decizia nr. 318 din 29 martie 2012, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 373 din 1 iunie 2012, Decizia nr. 1.117
din 8 septembrie 2011, publicata Tn Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea I, nr. 711 din 10 octombrie 2011, si Decizia
nr. 1.647 din 16 decembrie 2010, publicata Tn Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 203 din 24 martie 2011, ca
reglementarea din Legea nr. 230/2007 potrivit careia hotaréarile
adunarii generale sunt obligatorii si pentru proprietarii care nu
sunt membri ai asociatiei de proprietari nu contravine Legii
fundamentale. Oricare dintre proprietari indiferent ca este sau
nu membru al asociatiei, are dreptul, potrivit art. 26 din lege, de
a ataca n justitie hotararile care sunt de natura sa fi prejudicieze
interesele.

19.Tn ceea priveste art. 39 din Legea nr. 230/2007, Curtea a
examinat constitutionalitatea acestora, prin Decizia nr. 734 din
24 iunie 2008, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 557 din 23 iulie 2008, Decizia nr. 1.068 din 20 noiembrie
2007, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 842
din 8 decembrie 2007, si Decizia nr. 402 din 19 martie 2009,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 237 din
9 aprilie 2009, in cauzele solutionate cu acele prilejuri fiind pusa
in discutie problema stabilirii limitelor dreptului de proprietate in
cazul bunurilor aflate in coproprietate fortatd si perpetua
(condominium pro indiviso) in blocurile de locuinte, in care,
potrivit legii, se constituie asociatii de proprietari. Sub acest
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aspect, Curtea a retinut ca dispozitile art. 44 alin. (1) din
Constitutie, care consacra garantarea dreptului de proprietate
privata, prevad in teza a doua ca atét limitele, cat si continutul
acestui drept ,sunt stabilite de lege”. Curtea a observat ca, in
aceste conditii, rezultd, in mod evident, ca limitele aduse prin
lege dreptului de proprietate asupra partilor destinate folosirii in
comun de catre toti proprietarii dintr-o cladire cu mai multe
locuinte se justifica constitutional prin asigurarea posibilitatii
efective de administrare, folosire, intretinere si exploatare a
imobilului Tn interesul tuturor proprietarilor de locuinte din acel
imobil. Totodata, Th masura in care textul de lege criticat prevede
expres manifestarea acordului tuturor proprietarilor direct
afectati de vecinatate ca o conditie peremptorie a utilizarii de
catre terti a spatiilor proprietate comuna, Curtea a constatat ca
nu opereaza nicio ingradire a dreptului de proprietate al
acestora.

20. Si asupra art. 50 din Legea nr. 230/2007 Curtea s-a mai
pronuntat, din perspectiva unor critici similare. Astfel, prin
Decizia nr. 393 din 19 martie 2009, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 280 din 29 aprilie 2009, a statuat ca,
sub aspectul participarii la cheltuielile comune, nu are relevanta
dacd persoana este sau nu membru al unei asociatii de
proprietari, intrucat aceastd obligatie rezultd din starea de
coproprietate fortatd cu privire la partile comune in care se afla
toti proprietarii. In acest context, Curtea a retinut ca art. 2 din
Legea nr. 230/2007 prevede ca proprietarii au obligatia sa ia
masuri cu privire la drepturile si obligatile comune ce le revin
tuturor asupra proprietatii comune si ca, in plus, existenta unor
spatii Tn proprietate comuna si perpetud, imposibilitatea
incheierii unor contracte individuale cu marii furnizori de utilitati
de catre toti proprietarii, indiferent ca sunt sau nu membri ai
asociatiei de proprietari, sunt elemente care impun constituirea
unei structuri organizate, care sa actioneze in numele si pentru
interesul comun.

21. Prin Decizia nr. 727 din 1 iunie 2010, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 520 din 27 iulie 2010,
Curtea a statuat, in ceea ce priveste sustinerea in sensul ca
este Tncalcat principiul egalitatii prin faptul ca asociatia de
proprietari este scutita de plata taxei judiciare de timbru, in timp

ce proprietarul nu beneficiaza de aceasta scutire, ca aceasta
este neintemeiata. Curtea a aratat ca instituirea unor exceptii
de la regula generald a platii taxelor judiciare de timbru nu
constituie o discriminare sau o atingere adusa acestui principiu
constitutional. Potrivit art. 139 alin. (1) din Constitutie
sImpozitele, taxele si orice alte venituri ale bugetului de stat si ale
bugetului asiguréarilor sociale de stat se stabilesc numai prin
lege”, fiind, asadar, la latitudinea legiuitorului s& stabileasca
scutiri de la plata taxelor sau impozitelor, avand in vedere situatii
diferite, fara ca prin aceasta sa se aduca atingere principiului
egalitatii in drepturi. Plata unor taxe sau impozite nu reprezinta
un drept, ci o obligatie constitutionala a cetatenilor, prevazuta
de art. 56 alin. (1) din Legea fundamentala, in conformitate cu
care ,Cetétenii au obligatia sa contribuie, prin impozite si taxe,
la cheltuielile publice”. Curtea a statuat ca o atare solutie
legislativa impune un tratament juridic diferit pentru situatii de
fapt diferite, avand o justificare obiectiva si rationala, si anume
necesitatea recuperarii de catre asociatiile de proprietari a
cotelor de intretinere cu mai multa usurinta, tindnd cont atat de
multitudinea datornicilor, de debitele mari pe care acestia le au,
cat si de consecintele grave ale neachitarii acestora.

22. Cu privire la art. 51 din Legea nr. 230/2007, Curtea a
constatat ca instituirea, prin dispozitiile de lege mentionate, a
unui privilegiu imobiliar si a unuia mobiliar in favoarea asociatiei
de proprietari reprezinta un mijloc juridic de garantare a
creantelor acesteia, constand in sumele datorate cu titlu de cota
de contributie la cheltuielile asociatiei de proprietari. O
asemenea reglementare nu se poate sustine ca ar fi contrara
prevederilor din Legea fundamentala invocate, intrucat nu face
altceva decét sa confere acesteia o pozitie de prioritate fata de
ceilalti creditori in ceea ce priveste satisfacerea creantei sale.
Faptul ca privilegiul imobiliar se radiaza din registrul de
publicitate imobiliara al judecatoriei pe baza chitantei ori a altui
inscris prin care asociatia confirma plata sumei datorate, iar nu
si printr-un nscris prin care se constatd ca suma nu este
datoratd, constituie un aspect care excedeaza competentei de
solutionare a Curtii Constitutionale, fiind o problema de
legiferare, a carei reglementare apartine exclusiv autoritatii
legiuitoare.

23. Pentru considerentele expuse mai sus, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al
art. 1—3, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONSTITUTIONALA

In numele legii

DECIDE:

Respinge, ca neintemeiata, exceptia de neconstitutionalitate ridicata de Stelian Simion in Dosarul nr. 6.224/94/2013 al
Judecatoriei Buftea si constata ca dispozitiile art. 6, art. 24 alin. (4), art. 39, art. 41, art. 50 si art. 51 din Legea nr. 230/2007 privind
infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari sunt constitutionale in raport cu criticile formulate.

Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Judecatoriei Buftea si se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |I.

Pronuntata in sedinta din data de 9 octombrie 2014.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
AUGUSTIN ZEGREAN

Magistrat-asistent,
Valentina Barbateanu
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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
privind modificarea Ordinului viceprim-ministrului, ministrul finantelor publice, nr. 809/2012
privind aprobarea Normelor metodologice pentru incasarea, gestionarea conturilor de
disponibilitati in lei si in valuta si virarea sumelor obtinute din scoaterea la licitatie,
prin platforma comuna, a certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera

n temeiul prevederilor:

— art. 15 alin. (31) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 96/2012 privind stabilirea unor masuri de reorganizare in
cadrul administratiei publice centrale si pentru modificarea unor acte normative, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 71/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

— art. 10 alin. (4) si (12) din Hotararea Guvernului nr. 34/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului Finantelor

Publice, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul finantelor publice si ministrul delegat pentru buget emit urmatorul ordin:

Art. I. — Ordinul viceprim-ministrului, ministrul finantelor
publice, nr. 809/2012 privind aprobarea normelor metodologice
pentru incasarea, gestionarea conturilor de disponibilitati in lei
si in valuta si virarea sumelor obtinute din scoaterea la licitatie,
prin platforma comuna, a certificatelor de emisii de gaze cu efect
de sera, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 397 din 13 iunie 2012, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Titlul ordinului va avea urmatorul cuprins:

~ORDIN

privind aprobarea normelor metodologice pentru

incasarea, gestionarea conturilor de disponibilitati in lei
si in valuta si alocarea prin bugetul de stat a sumelor

obtinute din scoaterea la licitatie, prin platforma comuna,
a certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera, pentru

finantarea proiectelor de investitii care au ca scop

reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera”

2.1n tot cuprinsul ordinului, sintagma ,,Directia de buget
si contabilitate interna” se inlocuieste cu sintagma ,,Directia
generala economica”.

3. In tot cuprinsul ordinului, sintagma ,,Biroul vanzare
certificate emisii de gaze cu efect de sera valabile post
2012” se inlocuieste cu sintagma ,,Unitatea de vanzare
certificate de emisii de gaze cu efect de sera post 2012”.

4. La anexa, la articolul 2 punctul 1, literele a)—d) si f)
vor avea urmatorul cuprins:

,a) la primirea instiintarii emise de platforma de licitatie
comuna referitoare la vanzarea certificatelor de emisii de gaze
cu efect de sera, notifica Banca Nationala a Romaniei cu privire
la alimentarea contului Ministerului Finantelor Publice, conform
prevederilor Conventiei nr. 3/82851 din 4 aprilie 2012, incheiata
intre Banca Nationalda a Roméniei si Ministerul Finantelor
Publice si, de asemenea, instiinteaza operativ (prin mesaj
electronic) Directia generala de trezorerie si datorie publica,
Directia generala trezorerie si contabilitate publica si Directia
generala economica;

b) la primirea copiei notificarii de la Banca Nationala a
Romaniei de alimentare a contului in valuta, intocmeste adresa
de instiintare céatre Directia generald economica. In adresa se
specifica ce suma sa fie vanduta din valuta incasata si cu ce
data, astfel incat vanzarea valutei sa fie efectuata in termen de
5 zile lucratoare de la incasare;

c) la primirea Tnstiintarii de la Directia generald economica
privind suma in lei obtinutd ca urmare a vanzarii valutei,
intocmeste Propunere de angajare a unei cheltuieli in limita
creditelor bugetare (anexa nr. 1b), Angajament bugetar

individual/global (anexa nr. 2), Ordonantarea de plata (anexa
nr. 3) si listele de verificare aferente pentru anexe, completand
toate datele necesare in conformitate cu prevederile Ordinului
ministrului finantelor publice nr. 1.792/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea,
ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si
legale, cu modificarile si completarile ulterioare, cu sumele
cuvenite si pentru fiecare destinatie prevazuta de lege.
Intocmeste o nota de calcul prin care se va detalia modul de
calcul, suma destinatd ministerelor beneficiare, din care a fost
dedus costul Autoritatii de monitorizare, precum si suma
destinata bugetului de stat, dupa caz. Nota va fi aprobata de
seful unitatii, acordandu-se astfel ,Bun de plata”, si avizata de
secretarul general adjunct. De asemenea, intocmeste o nota de
lichidare aprobatad de seful unitatii si avizatd de secretarul
general adjunct. Anexele semnate la compartimentul de
specialitate de seful unitatii si notele sus-mentionate sunt
inaintate cu adresa Directiei generale economice;

d) pentru achitarea altor costuri generate de gestionarea
sistemului comunitar intocmeste Propunere de angajare a unei
cheltuieli in limita creditelor bugetare (anexa nr. 1b),
Angajamentul bugetar individual/global (anexa nr. 2),
Ordonantarea de plata (anexa nr. 3) si listele de verificare
aferente pentru anexe, completand toate datele necesare in
conformitate cu prevederile Ordinul ministrului finantelor publice
nr. 1.792/2002, cu modificarile si completarile ulterioare. Toate
aceste documente sunt inaintate, cu adresa, Directiei generale
economice dupa acordarea vizei ,Bun de plata” pe documentul
care atesta suma datorata si semnarea anexelor de mai sus la
compartiment de specialitate de catre seful Unitatii;

f) dupa virarea sumelor cuvenite ministerelor beneficiare in
contul de venituri ale bugetului de stat intocmeste adresa pentru
a informa fiecare minister cu privire la suma cuvenita in lei,
precum si echivalentul acesteia in euro. Stabilirea echivalentului
in euro se va efectua utilizand cursul valutar inregistrat la fiecare
vanzare in valuta, Tncepand cu prima vanzare. Adresa este
transmisa sub semnatura secretarului general adjunct. Modelul
adresei este prezentat in anexa nr. 1a.”

5. La anexa, la articolul 2 punctul 2, literele a), c), e), f) si i)
vor avea urmatorul cuprins:

,a) la primirea pe fax a notificarii Bancii Nationale a Romaniei
de alimentare a contului in valuta, transmite o copie a
documentului Unitatii de vanzare certificate emisii de gaze cu
efect de sera post 2012.
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La primirea de la Unitatea de vanzare certificate emisii de
gaze cu efect de sera post 2012 a adresei privind suma care
urmeaza a fi vanduta, din care a fost dedus costul autoritatii de
monitorizare, dupa caz, intocmeste ordinul de schimb valutar
pentru vanzare valuta, pe care il transmite la Banca Nationala a
Romaniei pe fax si apoi in original pana la sfarsitul zilei;

¢) la primirea de la Unitatea de vanzare certificate emisii de
gaze cu efect de sera post 2012 a adresei si documentelor
privind plata sumelor Tn lei potrivit destinatiilor prevazute,
acestea urmeaza circuitul necesar obtinerii tuturor avizarilor
(verificare la nivelul serviciului financiar, calculul disponibilului
din contul de angajamente bugetare, acordarea vizei de CFPP
si CFP Delegat, daca este cazul), inclusiv aprobarea
ordonatorului principal de credite. Virarea catre bugetul de stat
a sumelor cuvenite ca urmare a comercializarii certificatelor de
emisii de gaze cu efect de sera pentru instalatiile stationare se
va efectua in contul 20.A.30.11.00 ,Venituri din vanzarea
certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera”, CUI 4221306.
Virarea catre ministerele beneficiare a sumelor aprobate prin
hotarare a Guvernului potrivit prevederilor art. 12, respectiv
potrivit prevederilor art. 11 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 115/2011 privind stabilirea cadrului institutional si
autorizarea Guvernului, prin Ministerul Finantelor Publice, de a
scoate la licitatie certificatele de emisii de gaze cu efect de sera
atribuite Romaéniei la nivelul Uniunii Europene, aprobata prin
Legea nr. 163/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, se
efectueazad in contul 20.A.30.13.00 «Sume din vanzarea
certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera alocate
proiectelor de investitii», codificat cu codurile de identificare
fiscald ale ministerelor beneficiare, deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publica a Municipiului Bucuresti;

e) La primirea de la Unitatea de vanzare certificate emisii de
gaze cu efect de serd post 2012 a adresei si documentelor
privind plata altor costuri generate de gestionarea sistemului
comunitar, acestea vor urma circuitul necesar obtinerii tuturor
avizarilor (verificare la nivelul serviciului financiar, calculul
disponibilului din contul de angajamente bugetare, acordarea
vizei de CFPP si CFP Delegat, daca este cazul), inclusiv
aprobarea ordonatorului principal de credite;

,f) In baza tuturor documentelor aprobate intocmeste ordinul
de plata valutda pe care il transmite la Banca Nationala a
Romaniei pe fax si apoi in original, pana la sfarsitul zilei;

i) in termenul prevazut la art. 9 alin. (2) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 115/2011, aprobatd prin Legea
nr. 163/2012, cu modificérile si completarile ulterioare, dobénzile
incasate la disponibilitatile contului analitic Th euro se fac venit
la bugetul de stat, prin vanzarea valutei la Banca Nationala a
Romaniei. Contravaloarea in lei se vireaza cel tarziu in prima zi
lucratoare de la data creditarii contului 50.39 «Disponibil din
echivalentul in lei al sumelor obtinute din vanzarea certificatelor
de emisii de gaze cu efect de sera», CUI 4221306 in contul de
venituri bugetare 20.A.31.03.00 «Alte venituri din dobanzi» cod
IBAN RO68TREZ70020310103XXXXX, CUI 4221306.”

6. La anexa, la articolul 2 punctul 2, litera j) si articolele 3,
4 si 5 se abroga.

p. Ministrul finantelor publice,
Dan Manolescu,
secretar de stat

Bucuresti, 30 octombrie 2014.
Nr. 1.481.

7. La anexa, la articolul 2, punctul 3 va avea urmatorul
cuprins:

,3. Directia generala trezorerie si datorie publica:

— la inceputul fiecarei luni, Directia generala trezorerie si
datorie publicd transmite cu adresa Unitatii de vanzare
certificate emisii de gaze cu efect de sera post 2012 «Situatia
privind comisioanele datorate pentru operatiunile efectuate in
contul in euro ,Disponibil din EUA-uri si EUAA-uri, la nivelul
Uniunii Europene”», in luna incheiata si solicitad virarea sumei
datorate in contul de cheltuieli ale bugetului Trezoreriei Statului,
cod IBAN RO11TREZ23J510103200109X, deschis la Trezoreria
Operativa Centrala, CUI 8609468.”

8. La anexa, articolul 6 va avea urmatorul cuprins:

JArt. 6. — (1) Pana la data de 22 decembrie a fiecarui an,
ministerele beneficiare vireazd sumele ramase neutilizate la
finele anului, determinate ca diferenta dintre veniturile bugetare
incasate si platile efectuate, din contul 20.A.30.13.00 «Sume din
vanzarea certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera
alocate proiectelor de investitii» in contul 50.05.21 «Disponibil
din sume realizate conform Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 115/2011, aprobata prin Legea nr. 163/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, alocate pentru realizarea unor proiecte
reportate in conditiile legii» deschis pe numele acestora la
Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului
Bucuresti.

(2) Pana la data de 22 decembrie a fiecarui an, ministerele
beneficiare vor efectua retragerea creditelor bugetare deschise
si neutilizate pentru finantarea proiectelor potrivit art. 12,
respectiv art. 11 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 115/2011, aprobata prin Legea nr. 163/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare. Pana la aceeasi data, acestea vor
solicita Ministerului Finantelor Publice introducerea modificarilor
corespunzatoare in volumul si structura veniturilor si cheltuielilor
bugetului de stat, precum si in volumul si structura bugetelor
acestora, constdnd in diminuarea bugetelor respective cu
sumele transferate in contul de disponibil potrivit prevederilor
alin. (1).

(3) Sumele existente la finele anului in contul 50.05.21
«Disponibil din sume realizate conform Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 115/2011, aprobata prin Legea nr. 163/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, alocate pentru realizarea
unor proiecte reportate in conditiile legii» se transfera in primele
5 zile lucratoare ale anului urmator de catre ministerele
beneficiare, in contul de venituri ale bugetului de stat prevazut
la alin. (1). Utilizarea cu aceeasi destinatie a sumelor astfel
transferate se efectueaza numai dupa majorarea cu sumele
respective a veniturilor si cheltuielilor bugetului de stat, precum
si a bugetelor ministerelor beneficiare, prin introducerea
modificarilor corespunzatoare in aceste bugete.”

Art. Il. — Directia generala de trezorerie si datorie publica,
Directia generala trezorerie si contabilitate publica, Directia
generala economica si Unitatea de vanzare certificate de emisii
de gaze cu efect de sera post 2012 din Ministerul Finantelor
Publice vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. lll. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea .

Ministrul delegat pentru buget,
Darius-Bogdan Vélcov
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ACTE ALE AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

NORMA
privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor
de asigurare

In temeiul prevederilor art. 1 alin. (2), art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b), precum si ale art. 6 alin. (2) si art. 15 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere
Financiara, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

in conformitate cu prevederile art. 20 alin. (3) lit. f2) si art. 411 din Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si
supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

in scopul apararii drepturilor asiguratilor si al promovarii stabilitatii activitatii de asigurare si intermediere in asigurari in

Romania,

potrivit deliberarilor Consiliului din sedinta din data de 21 octombrie 2014,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.

Art. 1. — (1) Prezenta norma are ca obiect reglementarea
modului de solutionare a petitillor privind activitatea
asiguratorilor si brokerilor de asigurare autorizati in baza Legii
nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea
asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Prin petent, in sensul prezentei norme, se intelege orice
persoana fizica sau juridica ce are calitatea de asigurat,
beneficiar, contractant sau persoana pagubita, asa cum sunt
definite de legislatia in vigoare.

(3) Prin petitie, in sensul prezentei norme, se intelege
cererea, reclamatia, sesizarea formulata in scris ori prin posta
electronica, prin intermediul careia un petent, astfel cum este
definit la alin. (2) sau Tmputernicitii legali ai acestuia, care
actioneaza exclusiv in numele petentului si in scopuri din afara
obiectului lor de activitate, si fara un interes comercial propriu,
isi exprima nemultumirea cu privire la activitatea asiguratorilor si
brokerilor de asigurare.

Art. 2. — In vederea solutionarii corespunzatoare si in
termenul legal a petitiilor care le sunt adresate, Th conformitate
cu prevederile art. 20 alin. (3) lit. f2) din Legea nr. 32/2000, cu
modificarile si completarile ulterioare, asiguratorii au
urmatoarele obligatii:

a) sa detind proceduri scrise de primire si solutionare a
petitiilor atat la sediul central al asiguratorului, cét si la sediile

teritoriale ale acestuia. Procedurile de solutionare a petitiilor
trebuie sa respecte prevederile prezentei norme si sa fie
aprobate de conducerea societatii. Societatile care aduc
modificari procedurilor existente au obligatia de a le transmite
Autoritatii de Supraveghere Financiara, insotite de decizia de
aprobare, in termen de 30 de zile de la aprobarea modificarii lor.
Procedurile de solutionare a petitiilor, informatiile despre
modalitatile de rezolvare pe cale amiabild a acestora, precum
si informatiile referitoare la adresa de e-mail si numarul de
telefon unde se pot solicita informatii despre stadiul rezolvarii
petitiilor trebuie sa fie permanent accesibile publicului la sediu si
pe site-ul asiguratorilor;

b) sa detina si sa mentina un registru unic de petitii in format
electronic securizat, pe an calendaristic, cu reinceperea
numerotarii de la 1 la fiecare inceput de an, in care sa
inregistreze cronologic, in ordinea primirii, fara ca numerele de
inregistrare atribuite sa se repete, toate petitiile, inclusiv pe cele
primite la sediile teritoriale, indiferent de modalitatea de primire
a acestora: prin registratura, prin posta electronica, prin sistemul
on-line; Registrul unic de petitii in format electronic va fi
securizat prin implementarea unui mecanism care sa garanteze
nerepudierea inscrierilor si va cuprinde in mod obligatoriu
rubricile prezentate mai jos:

Numarul Data Numele Adresa/ Numarul
o e . telefon/ }
petitiei petitiei petentului e-mail dosarului

Numarul
politei

Obiectul
petitiei

Provenienta petitiei

Solicitant?

Nr. si data2

Observatii

C) sa detina si sa mentina operational si un sistem on-line de
primire a petitiilor de la petenti;

d) sa aiba desemnat din cadrul societatii un colectiv de
analiza si solutionare a petitiilor, din care sa faca parte personal
de specialitate si cu experienta in domeniul asigurarilor, calificat
pe clasele de asigurari pentru care societatea este autorizata,
care sa analizeze toate aspectele sesizate de petenti, cu
respectarea dispozitiilor legale si/sau contractuale aplicabile
fiecarui caz; colectivul de analiza si solutionare a petitiilor va fi
condus de catre un coordonator. Decizia de desemnare a
colectivului de analiza si solutionare a petitiilor, a coordonatorului

sau si a inlocuitorului acestuia va fi transmisa Autoritatii de
Supraveghere Financiara de catre societatile care au operat
modificari in componenta acestuia, in termen de 10 zile de la
aprobarea noii componente. Coordonatorul desemnat sau, dupa
caz, inlocuitorul acestuia este raspunzator de activitatea
colectivului si de legalitatea solutiei finale adoptate in fiecare caz
analizat;

e) sa raspunda la fiecare petitie primita direct de la petenti,
in termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii petitiei,
indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabila;

1 Se va mentiona provenienta petitiei: direct din partea petentului, prin Autoritatea de Supraveghere Financiara sau prin intermediul/din partea

altei entitati.

2 Se completeaza cu numarul si data inregistrarii petitiei la institutia/entitatea de la care provine.
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f) sa transmita in format electronic, pentru fiecare solicitare
primita de la Autoritatea de Supraveghere Financiara, in termen
de maximum 10 zile sau in termenul precizat in mod expres in
aceasta, urmatoarele documente:

(i) nota de fundamentare intocmita de colectivul de
analiza si solutionare a petitiilor mentionat la lit. d), in
care solutia adoptata sa fie justificata temeinic, cu
respectarea si precizarea, in mod obligatoriu, a
dispozitiilor legale/contractuale in vigoare avute in
vedere la adoptarea deciziei comunicate; nota de
fundamentare sau orice altd corespondenta va fi
semnata in mod obligatoriu de una dintre persoanele
mentionate la art. 12 alin. (17) din Legea nr. 32/2000,
cu modificarile si completarile ulterioare, si de
coordonatorul colectivului de analiza si solutionare a
petitiilor, iar in lipsa acestuia, de inlocuitorul
desemnat si va fi transmisa si in format letric
Autoritatii de Supraveghere Financiara;

(i) copia integrala a dosarului de dauna, insotita de

opis-ul aferent acestuia;
copia documentului care a stat la baza respingerii
dreptului la despagubire:

1. raportul de investigatii proprii/expertiza tehnica, in cazul
in care dosarul de dauna a facut obiectul unor cercetari
suplimentare;

2. nota/referatul in celelalte cazuri;

(iv) fotografiile existente la dosar;

(v) copia politei de asigurare, a inspectiei de risc
efectuate la incheierea politei (daca este obligatorie
efectuarea ei la incheierea politei) si a conditiilor de
asigurare aplicabile in speta, in cazul asigurarilor
facultative;
oricare alt document justificativ solicitat;
opis-ul documentelor transmise Autoritatii de
Supraveghere Financiarg;

g) sa transmitad trimestrial Autoritatii de Supraveghere
Financiara raportarea ,Situatia petitiilor” si raportarea ,Informatii
privind principalele probleme identificate in activitatea de
solutionare si gestionare a petitiilor” (conform Recomandarii
nr. 5 din Ghidurile privind solutionarea contestatiilor de catre
intreprinderile de asigurare — EIOPA), pana in ultima zi a lunii
urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, in
conformitate cu anexele nr. 1 si 2. Raportarile se vor transmite
Autoritatii de Supraveghere Financiara, atat in format electronic,
prin incarcarea datelor Tn aplicatia de raportari electronice, céat
si in scris (formatul din aplicatia de raportari electronice), avand
obligatoriu semnatura uneia dintre persoanele mentionate la
art. 12 alin. (17) din Legea nr. 32/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 3. — In vederea rezolvarii corespunzatoare si in
termenul legal a petitiilor care le sunt adresate, brokerii de
asigurare au urmatoarele obligatii:

a) sa detina proceduri scrise de primire si solutionare a
petitiilor atat la sediul central al brokerului de asigurare, cét si la
sediile teritoriale ale acestuia. Procedurile de solutionare a
petitiilor trebuie sa respecte prevederile prezentelor norme si sa

(iif)

(vi)
(vii)

fie aprobate de conducerea societatii. Brokerii au obligatia de a
transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara procedurile,
insotite de decizia de aprobare, in termen de 30 de zile de la
intrarea 1n vigoare a prezentei norme. Orice modificare adusa
procedurilor va fi transmisa Autoritatii de Supraveghere
Financiara, in termen de 30 de zile de la data aprobarii acestora,
insotitd de decizia emisa in acest sens. Procedurile de
solutionare a petitiilor, informatile despre modalitatile de
rezolvare pe cale amiabild a acestora, precum si informatiile
referitoare la adresa de e-mail si numarul de telefon unde se pot
solicita informatii despre stadiul rezolvarii petitiilor trebuie sa fie
permanent accesibile publicului la sediu si pe site-ul brokerului;

b) sa detina si sa mentina un registru unic de petitii in format
electronic securizat, pe an calendaristic, cu reinceperea
numerotarii de la 1 la fiecare inceput de an, in care sa
inregistreze cronologic, in ordinea primirii, fara ca numerele de
inregistrare atribuite sa se repete, toate petitiile, inclusiv pe cele
primite la sediile teritoriale, indiferent de modalitatea de primire
a acestora: prin registratura, prin posta electronica, prin sistemul
on-line; Registrul unic de petitii in format electronic va fi
securizat prin implementarea unui mecanism care sa garanteze
nerepudierea inscrierilor. Registrul unic de petitii va cuprinde in
mod obligatoriu rubricile prevazute la art. 2 lit. b);

c) sa raspunda la fiecare petitie primita direct de la petenti, in
termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii petitiei,
indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabila;

d) sa transmita, in format electronic, pentru fiecare solicitare
primita de la Autoritatea de Supraveghere Financiara, in termen
de maximum 10 zile sau Tn termenul precizat in mod expres in
aceasta, o nota de fundamentare, precum si toate informatiile,
documentele si situatiile solicitate. Nota de fundamentare sau
orice alta corespondenta va fi semnata in mod obligatoriu de
una dintre persoanele semnificative, conform art. 35 alin. (15)
din Legea nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare
si va fi transmisa si in format letric Autoritatii de Supraveghere
Financiara;

e) sa acorde asistenta asiguratului existent in propriul
portofoliu, in ceea ce priveste derularea contractului de
asigurare cu respectarea conditiilor de asigurare, precum si a
prevederilor legale pe toata perioada valabilitatii acestuia,
inclusiv pentru solutionarea pe cale amiabiléd a eventualelor
litigii;

f) sa transmita trimestrial Autoritati de Supraveghere
Financiara raportarea ,Situatia petitiilor” si raportarea ,Informatii
privind principalele probleme identificate in activitatea de
solutionare si gestionare a petitiillor” (conform Recomandarii
nr. 5 din Ghidurile privind solutionarea contestatiilor de catre
intermediarii in asigurari — EIOPA), pana in ultima zi a lunii
urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, in
conformitate cu anexa nr. 3, respectiv anexa nr. 2. Raportarile se
vor transmite Autoritatii de Supraveghere Financiara, atat in
format electronic, prin incarcarea datelor in aplicatia de raportari
electronice, cat si in scris (formatul din aplicatia de raportari
electronice), avand obligatoriu semnatura uneia dintre
persoanele semnificative, conform art. 35 alin. (15) din Legea
nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Art. 4. — (1) Pentru solutionarea legala a petitiilor care ii sunt
adresate, conducerea executiva a asiguratorilor si brokerilor de
asigurare va dispune masuri de cercetare, analiza detaliata si
rezolvare rapida si temeinica a tuturor aspectelor sesizate de
petenti, cu respectarea stricta a prevederilor legale/contractuale
in vigoare.

(2) In situatia in care aspectele sesizate prin petitia depusa
la Autoritatea de Supraveghere Financiara necesita o cercetare
mai amanuntita, conducerea executiva a asiguratorilor si/sau
coordonatorul colectivului de analiza si solutionare a petitiilor,
iar, in lipsa acestuia, finlocuitorul desemnat, precum si
conducerea executiva a brokerilor de asigurare vor solicita
Autoritatii de Supraveghere Financiara prelungirea termenelor
prevazute la art. 2 lit. f) si la art. 3 lit. d) cu cel mult 5 zile.

(3) in vederea solutionarii pe cale amiabild a disputelor dintre
asiguratori, brokeri de asigurare si asigurati/pagubiti/petenti se
pot utiliza metodele alternative de solutionare a litigiilor,
prevazute de dispozitiile legale in vigoare.

Art. 5. — Conducerea executiva a asiguratorilor si brokerilor
de asigurare si coordonatorul colectivului de analizd si
solutionare a petitiilor sunt direct raspunzatori de:

a) buna organizare si desfasurare a activitatii de primire,
evidentierea si rezolvarea petitiilor ce le sunt adresate;

b) legalitatea solutiilor adoptate;

¢) comunicarea solutiilor adoptate in termenul legal catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara si/sau catre petenti,
dupa caz.

Art. 6. — In scopul apérarii drepturilor asiguratilor si al
promovarii stabilitatii activitati de asigurare in Romania,
Autoritatea de Supraveghere Financiara verifica modul de
rezolvare a petitiilor de catre asiguratori si brokerii de asigurare,
precum si modul de aplicare si respectare a prezentei norme.

Art. 7. — In cazul in care din analiza notei de fundamentare
intocmite de catre colectivul de analiza si solutionare a petitiilor,
transmisa Autoritatii de Supraveghere Financiara, rezulta ca prin
solutia adoptata nu sunt respectate drepturile asiguratilor/
persoanelor pagubite sau se constata intarzierea nejustificata a
transmiterii documentatiei solicitate, fapt care poate conduce la
nesolutionarea in termenul legal a petitiilor, Autoritatea de
Supraveghere Financiara adopta, individual sau cumulativ,
urmatoarele masuri:

a) comunica asiguratorilor si/sau brokerilor de asigurare in
cauza punctul sau de vedere privind solutionarea aspectelor
semnalate in petitii si dispune reanalizarea, in regim de urgenta,
in conformitate cu dispozitiile legale, a solutiei comunicate
Autoritatii de Supraveghere Financiara si/sau petentului;

b) efectueaza un control inopinat asupra modului de
rezolvare a aspectelor semnalate in petitii de catre asiguratorul
si/sau brokerul de asigurare in cauza si aplica masurile
sanctionatoare pentru incalcarea prevederilor legale.

Art. 8. — Pentru asigurarea transparentei modului de
inregistrare si solutionare a petitiilor, societatile de asigurare au
obligatia de a prezenta pe site-ul propriu urmatoarele informatii:

a) numarul total de petitii inregistrate unic per petent si per
caz;

b) numarul total de petitii intemeiate (solutionate favorabil)
inregistrate unic per petent si per caz;

c) numarul de petitii intemeiate (solutionate favorabil)
referitoare la dosare de dauna3;

d) numarul total de petitii pentru care dosarele de dauna au
fost achitate;

e) numarul total de petitii finalizate nefavorabil inregistrate
unic per petent si per caz.

Art. 9. — Societatile de asigurare vor publica lunar pe site-ul
propriu informatiile prevazute la art. 8, odata cu intrarea in
vigoare a prezentei norme.

Art. 10. — Informatiile vor fi prezentate pentru toate petitiile
inregistrate la asiguratori, indiferent de provenienta acestora,
dupa cum urmeaza:

a) pentru anul calendaristic anterior;

b) de la inceputul anului pana la luna curents;

c) pentru ultimele 3 luni calendaristice anterioare lunii
curente.

Art. 11. — (1) Informatiile prevazute la art. 8 vor face referire
la toate petitiile Tnregistrate de societatea de asigurare si vor fi
actualizate in primele 7 zile ale fiecarei luni. Datele vor fi
prezentate sub forma de tabel. Tabelul va fi amplasat in interiorul
unei pagini dedicate, accesibila atat prin intermediul unei
ferestre ce se va deschide in momentul accesarii paginii
principale a site-ului, cat si prin existenta unui link permanent in
pagina principala. Structura tabelului si caracteristicile formatului
textului afisat sunt prevazute in anexa nr. 4, care face parte
integranta din prezenta norma.

(2) Informatiile prevazute la art. 8 vor fi insotite de urmatorul
text introductiv: ,in conformitate cu prevederile .................. ,in
vederea asigurarii transparentei modului de inregistrare si
solutionare a petitiilor de catre Societatea Comerciala .................
............................. S.A., va punem la dispozitie urmatoarele
informatii:”.

Art. 12. — Nerespectarea Tn orice mod a dispozitiilor
prezentei norme se sanctioneazad de cétre Autoritatea de
Supraveghere Financiara in conditiile si potrivit prevederilor
art. 8 si 39 din Legea nr. 32/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 13. — Anexele nr. 1—4 fac parte integranta din prezenta
norma.

Art. 14. — Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2015.

Art. 15. — La data intrarii in vigoare a prezentei norme se
abroga Ordinul presedintelui Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor nr. 11/2012 pentru punerea in aplicare a Normelor
privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea asiguratorilor si intermediarilor in asigurari, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 367 din 30 mai 2012.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Misu Negritoiu

Bucuresti, 6 noiembrie 2014.
Nr. 24.
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ANEXA Nr. 4
Anul Perioada de raportare: Ultimele 3 luni ale perioadei de raportare
1 ianuarie—luna curenta
precedent (cumulat) Luna 1 Luna 2 Luna 3

Numarul total de petitii Tnregistrate unic per petent si
per caz

Numarul total de petitii intemeiate (solutionate
favorabil), inregistrate unic per petent si per caz

Numarul de petitii intemeiate (solutionate favorabil)
referitoare la dosare de dauna

Numarul total de petitii pentru care dosarele de dauna
au fost achitate

Numarul total de petitii finalizate nefavorabil,
inregistrate unic per petent si per caz

Fontul si dimensiunea elementelor grafice vor fi similare cu cele utilizate in cadrul site-ului web al organizatiei.

In pagin& nu vor mai fi publicate alte informatii sau mesaje cu caracter publicitar.

Fereastra ce va contine legatura catre pagina de prezentare va include si urmatorul text: ,Petitile/Reclamatiile formulate
impotriva societatii ............. si inregistrate la Autoritatea de Supraveghere Financiara in ultimele 3 luni sunt in numar de ........... .
Structura acestora poate fi consultata aici, accesand pagina dedicata.”

Fereastra va ramane activa timp de 5 secunde si nu va putea fi inchisa de catre utilizator.

Fereastra va acoperi o suprafata de o treime din suprafata ecranului, iar textul va fi dimensionat corespunzator in raport
cu spatiul ferestrei.
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